	                                                  договор № ___________

                                        на организацию деловых поездок

г. Москва
	«__»  _________2013 г.

	ООО «Туристическое агентство КОНТИНЕНТ ДСБВ ТУР», в лице генерального директора Балакирева Олега Валентиновича, действующего на основании Устава и Агентского договора №20822 от 22.008.2012 г. с ПРИНЦИПАЛОМ  ООО «Туристическая компания ДСБВ-ТУРС-ГРУП» (туроператор по международному туризму, реестровый номер МВТ000128) и действующего от имени и за счет ПРИНЦИПАЛА в качестве АГЕНТА и именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________-, действующего на основании ________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о следующем.

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

 ООО «Туристическая компания ДСБВ-ТУРС-ГРУП», Юр. Адрес: 101000,                     г. Москва, ул. Лубянский проезд, д.19, стр.1, Факт. Адрес: 101000 г. Москва, ул. Лубянский проезд, д.19, стр 1. Реестровый номер МТЗ 001239. Договор страхования ответственности туроператора ГОТ-091/2012/ЛС от 27.02.2012 с ЗАО СК «Мегарусс-Д»,  срок действия с 01 июня 2012 года до 31 мая 2013 года. Страховая сумма 30000000 (тридцать миллионов) рублей. Юридический адрес страховщика: 125367, Россия, г.Москва, ул.Габричевского,д.5,корпус 8., адрес места нахождения: 107031, Москва, Рождественский бульвар, 14, стр2 
2. Предмет Договора.

2.1. В соответствии с настоящим Договором Стороны определяют порядок оказания Исполнителем услуг Заказчику, указанных в п. 2.2. Договора.

2.2. По письменной заявке Заказчика Исполнитель обязуется совершать следующие действия (оказывать услуги):

· бронирование и оформление авиабилетов на регулярные рейсы российских и зарубежных авиакомпаний;

· оформление железнодорожных билетов российских железных дорог по России, СНГ и за рубеж;

· бронирование и оформление железнодорожных билетов европейской железной дороги по Европе;

· бронирование  номеров и размещение в гостиницах в России и за рубежом;

· организация чартерных авиа рейсов, фрахтование самолетов бизнес-класса;

· организация прохождения представителями Заказчика через залы официальных делегаций (VIP-залы в аэропортах); 

· организация ускоренного прохождения работниками Заказчика таможенного и/или паспортного контроля в аэропортах г. Москвы (услуга Fast Track);

· аренда автомобилей на прокат без водителя;

· организация трансферов;

· организация визовой поддержки. Подготовка и подача документов для получения приглашений на въезд на территорию РФ (с коммерческой, деловой, рабочей и др. целями).

·  подготовка, подача и сопровождение документов в консульских отделах Посольств иностранных государств.

· оформление и подача необходимых документов для получения Заказчиком разрешения на привлечение иностранной рабочей силы;

· оформление и подача необходимых документов для получения Заказчиком индивидуальных разрешений на работу в РФ;

· подготовка и подача документов для аккредитации и продления аккредитации организации Заказчика в Управлении Федеральной Миграционной Службы России по г. Москве, а также федеральных органах, наделенных аккредитационными  полномочиями  в соответствии с законодательством РФ; другие  министерства

· подготовка и подача документов для оформления регистрации иностранных граждан по месту пребывания;

· оформление страховых полисов в связи с организацией деловых поездок по настоящему Договору (при необходимости);

2.3. Условия оказания услуг по организации Исполнителем корпоративных мероприятий (семинары, конференции, поощрительные поездки и т.п.) для Заказчика регулируются в Приложении № 7  к настоящему Договору.

2.4.
Исполнитель совершает действия (оказывает услуги), указанные в п. 1.2. настоящего Договора, в порядке и на условиях, согласованных Сторонами в настоящем Договоре и Правилах оказания услуг, являющихся Приложением №2 к настоящему Договору.
3. Порядок оказания услуг

3.1. Все услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем на основании установленной формы Заявки (Приложение № 6 настоящего Договора), оформляемой Заказчиком. 

3.2. Заявка должна содержать всю необходимую для оказания соответствующей услуги информацию. Заказ передается Заказчиком Исполнителю в письменной форме: по факсу, электронной почте или с курьером.

3.3. Письменная заявка Заказчика является основанием для оказания услуги Исполнителем (выписки авиа и железнодорожных билетов, бронирования мест в гостиницах, и всех прочих услуг в соответствии с п.1.2. настоящего Договора).

3.4. Заявка принимается от уполномоченных сотрудников Заказчика. Список сотрудников, уполномоченных Заказчиком на составление и размещение заказа, содержится в Приложении № 1 к настоящему Договору и является его неотъемлемой частью.

3.5. Список уполномоченных сотрудников Заказчика может изменяться Заказчиком в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Исполнителя в письменной форме не менее чем за 2 (два) рабочих дня до даты таких изменений.

4. Обязанности Сторон

Каждая из Сторон обязана в случае изменения ее реквизитов, адреса, контактных телефонов в течение 3-х календарных дней уведомить об этом другую Сторону в письменном виде.
4.1. Исполнитель обязуется

4.1.1. Совершать действия (оказывать услуги), указанные в п. 1.2. настоящего Договора, надлежащим образом на основании письменных заявок Заказчика.

4.1.2. Информировать Заказчика о существующих льготах, скидках, а также о специальных предложениях от поставщиков услуг.

Своевременно предоставлять Заказчику всю информацию в письменной форме об изменении условий предоставления  услуг в период действия настоящего Договора (по факсу, электронной почте или с курьером).

4.1.3.
Своевременно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению Исполнителем  полученной заявки.

4.1.4.
Предоставлять Заказчику оригиналы счетов, счетов-фактур, актов, отчетов в порядке и сроки, установленные настоящим Договором путем направления их по почте, курьером, экспресс-почтой или иным способом сообщения, согласованным Сторонами.

4.1.5.
Соблюдать корпоративную политику и внутренние процедуры Заказчика, связанные с организацией деловых поездок работников Заказчика.
4.2. Заказчик обязуется

4.2.1.
Направлять письменные заявки Исполнителю, а также незамедлительно информировать последнего в письменной форме о любых изменениях в них и/или об их отмене. Допускается направление письменной заявки по электронной почте без электронной цифровой подписи. При этом заявка  (изменение в заявке , отмена заявки), полученная Исполнителем от Заказчика по электронной почте, является надлежащей, если отправлена с электронного адреса уполномоченного представителя Заказчика. 

4.2.2. Заблаговременно предоставлять Исполнителю письменные заявки, а также все необходимые документы и информацию, требующиеся Исполнителю для надлежащего и своевременного исполнения заявки.

4.2.3.В письменной форме информировать Исполнителя о политике поездок, утвержденной в компании Заказчика и необходимой Исполнителю для выполнения заявок Заказчика по настоящему Договору. 

4.2.4. Отмена заявки должна быть произведена Заказчиком в письменной форме. При этом изменение заявки Заказчика является, одновременно, отменой предыдущей заявки и предоставлением Исполнителю новой заявки. Не является изменением заявки предоставление Заказчиком уточненных и/или недостающих данных.

4.2.5. Своевременно и надлежащим образом оплачивать услуги  Исполнителя.
5. Стоимость услуг 

5.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, согласовывается в Приложениях, которые после их подписания Сторонами становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

5.2. В случае если Исполнитель по заявке Заказчика совершил действия (оказал услуги), стоимость которых обсуждалась Сторонами путем обмена документами (без оформления Приложения) и Заказчик выразил согласие оплатить стоимость оказания таких услуг по определенной стоимости, предложенной Исполнителем, то Заказчик обязан оплатить Исполнителю услугу в размере согласованной Сторонами стоимости в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
6. Порядок и сроки оплаты.

6.1. Все расчеты по настоящему Договору производятся на основании счетов, выставляемых Исполнителем Заказчику.

6.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком корпоративной банковской картой, наличными денежными средствами, либо платежным поручением, в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента выставления счета Заказчику.

6.3. В течение 2 (Двух) рабочих дней с даты выставления счета Заказчик проверяет счет и в случае обнаружения несоответствий в содержании или недостатков в оформлении счета немедленно сообщает об этом Исполнителю. Счет, в отношении которого в предусмотренный срок не было заявлено, что он является ненадлежащим, считается принятым Заказчиком к оплате и подлежит оплате в полном объеме в течение срока, указанного в п. 5.2 настоящего Договора.

Если Заказчик имеет возражения к отдельным пунктам счета, и допущенные по вине Исполнителя недостатки в оформлении счета не могут быть исправлены немедленно, счет перевыставляется Исполнителем за вычетом спорных пунктов и подлежит оплате в срок, указанный в п. 5.2 настоящего Договора. Спорные пункты согласовываются Сторонами и включаются Исполнителем в следующий счет либо выставляются отдельным счетом.

Если необходимость перевыставления счета возникла по причинам, не зависящим от Исполнителя, исправленный счет оплачивается Заказчиком в срок, указанный в п. 5.2. настоящего Договора, но исчисленный с даты выставления первоначального счета.

6.4. В случае отмены Заказчиком заявки  в целом или в части, Заказчик должен возместить Исполнителю убытки, понесенные Исполнителем в связи с такой отменой. В частности, подлежат возмещению Заказчиком, уплаченные Исполнителем по правилам соответствующего перевозчика или иного поставщика услуг штрафы (неустойки) в связи с отменой услуги (в т.ч. в случае возврата билета, отказа от забронированного номера в гостинице и т.д.). Денежные средства, полученные Исполнителем за выполнение письменной Заявки Заказчика, которая была в последующем им отменена, возвращаются за минусом фактических понесенных Исполнителем расходов. В случае отсутствия предоплаты по заявке от Заказчика, которая была отменена Заказчиком в целом или в части,   фактические расходы, понесенные Исполнителем в результате такой отмены, оплачиваются в порядке, предусмотренном п. 5.2. настоящего Договора. Отмена заявки должна быть произведена Заказчиком в письменной форме (с учетом положений п. 3.2. настоящего Договора). При этом изменение заявки Заказчика является, одновременно, отменой предыдущей заявки и предоставлением Исполнителю новой  заявки. Не является изменением заявки предоставление Заказчиком уточненных и/или недостающих данных.

6.5. Исполнитель вправе не приступать к исполнению своих обязательств в случае, если заявка Заказчика не содержит необходимых данных для его надлежащего исполнения Исполнителем, о чем Исполнитель должен незамедлительно проинформировать Заказчика. 

6.6. Исполнитель имеет право не приступать к исполнению своих обязательств и/или приостановить начатое исполнение с требованием возмещения убытков, в случае если просрочка оплаты выставленных Исполнителем счетов  составляет более 10 (Десяти) календарных дней. 

6.7. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты счетов, выставленных Исполнителем,  с Заказчика   взыскиваются пени  в размере  0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки сроков, установленных  п. 5.2. настоящего Договора. 

Требование об уплате пени оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным представителем Исполнителя. При отсутствии надлежаще оформленного требования пени не начисляются и не уплачиваются.

Оплата штрафных санкций не освобождает Заказчика от исполнения обязательств по настоящему Договору.
7. Сдача-приемка услуг 

7.1.
По мере исполнения заявок Заказчика Исполнитель представляет Заказчику на утверждение двухсторонний акт сдачи-приемки (далее - Акт) или товарную накладную за соответствующий период времени. При не поступлении к Исполнителю от Заказчика письменных возражений по такому Акту или накладной в срок до 5 (пяти) рабочих дней от даты получения Заказчиком соответствующего Акта или накладной, считается, что такой Акт или накладная приняты Заказчиком без замечаний. 
8.
Ответственность Сторон и порядок разрешения споров.

8.1. Стороны несут ответственность друг перед другом за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2. Ответственность Исполнителя ограничена ценой конкретной услуги и не распространяется на дополнительные издержки, понесенные Заказчиком.

8.3 Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств - вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, либо нарушения Заказчиком иных условий настоящего Договора или требований к документам. 

8.4. Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате действий российской или зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств иностранных государств в выдаче въездных виз, либо иных действий российских или зарубежных компетентных государственных органов, делающих невозможным осуществление Исполнителем принятых на себя обязательств не по его вине. Исключение составляют случаи, когда такая невозможность возникла в связи с виновными действиями/бездействиями Исполнителя.

8.5. Исполнитель не несет ответственности за отмену или изменение графика движения авиарейсов, ж/д поездов и других средств транспорта и связанные с этим изменения объема и сроков услуг. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут соответствующие перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

8.6. Исполнитель не несет ответственности по возмещению денежных затрат пассажира за оплаченные услуги, если пассажир в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью услуг.

8.7.
Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров. В случае не достижения Сторонами согласия, спор передается на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9. Коммерческая тайна.

9.1.
Стороны, заключившие настоящий Договор, обязуются обеспечить конфиденциальность информации, обладающей коммерческой ценностью. Стороны согласовали, что вся информация, к которой получили доступ работники Исполнителя или Заказчика при исполнении или в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору, составляет коммерческую тайну, за исключением сведений, которые не могут составлять коммерческую тайну в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации «О коммерческой тайне». 

9.2.
Условия настоящего Договора, а также информация, связанная с его исполнением, не подлежат разглашению третьим лицам.

9.3.
Сотрудники Исполнителя или Заказчика, получивший доступ к информации, составляющей коммерческую тайну, при исполнении или в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору, и/или в результате действий, осуществленных случайно или по ошибке, обязаны соблюдать требования по охране ее конфиденциальности.

9.4. Каждая из Сторон обязана незамедлительно сообщить другой Стороне о допущенном, либо ставшем ей известным факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании информации, составляющей коммерческую тайну по настоящему Договору, третьими лицами.
10. Срок действия Договора.

10.1.
Настоящий Договор действует до «31» декабря 2013 года. В последующем Договор автоматически продлевается на каждый следующий год, пока не будет прекращен одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 30 дней до даты окончания срока действия Договора.

10.2.
В случае расторжения настоящего Договора Заказчик сохраняет обязательства по полной оплате оказанных Исполнителем услуг и понесенных им расходов по настоящему Договору.
11. Заключительные положения.

  11.1.Настоящий Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2. Все Приложения настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть и будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

Все официальные информационные письма, направляемые Исполнителем Заказчику в электронном виде, по факсу, почте, а также курьерской доставкой, носящие уведомительный характер об изменениях и/или дополнениях положений настоящего Договора, не требующие согласования в двустороннем порядке, но позволяющие точно установить их получение Заказчиком, становятся неотъемлемой частью данного Договора. Официальные информационные письма должны быть оформлены на бланке Исполнителя и  в установленном порядке заверены печатью и подписью.

Документы, требующие согласования в двустороннем порядке, подписанные при помощи факсимильной связи и/или электронной почты, имеют юридическую силу до обмена Сторонами оригиналами документов и являются основанием для проведения взаиморасчетов между Сторонами.

11.3.
Права и обязанности по настоящему Договору не могут быть переуступлены без предварительного письменного согласия обеих Сторон.

11.4.
С момента заключения настоящего Договора все предшествующие соглашения между Сторонами по данному предмету теряют силу (за исключением обязательств Заказчика по оплате выставленных по таким соглашениям счетам Исполнителя).

11.5.
Настоящий Договор оформлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, каждый из которых считается оригиналом, однако оба экземпляра вместе являются одним и тем же документом. 

  11.6. Список Приложений:

Приложение №1 – Перечень сотрудников, уполномоченных представлять Заказчика (включает в себя адреса электронной почты уполномоченных сотрудников Заказчика, сообщения от которых подпадают под действие пункта 11.2);

Приложение №2 – Правила оказания услуг;

Приложение №3 – Размер сборов Исполнителя за оформление авиабилетов;

Приложение №4 - Размер сборов Исполнителя за оформление железнодорожных билетов;

Приложение №5 - Форма заявки;

Приложение №6  — Визовые услуги.
12. Адреса, реквизиты и подписи Сторон.


	Исполнитель: 

ООО «Туристическое агентство Континент ДСБВ ТУР»

Юр.адрес:101000 Москва, Лубянский проезд, д.19, стр.1

Факт.адрес: 101000, Москва, Лубянский проезд д.19, стр.1

 ИНН 7710293146/ КПП 770901001

 Расчетный счет № 40702810600040000308

 В КБ «СДМ- Банк» г. Москва

 БИК 044583685

 Кор. счет №30101810600000000685

 ОГРН  1027739148986

 ОКВЭД 63.30   63.30.1   63.30.2   63.30.3   63.30.4

Тел.:  +7 (495) 781.00.41 

Факс: +7 (495) 781.00.42

 E-mail: mice@dsbw.ru 

Генеральный директор

                                                       М.П. ____________________

Балакирев О.В.
	Заказчик:

Генеральный директор
                                                        М.П.

______________________

        _(фио)______________


	Приложение № 1

к Договору  

от «  » __________ 2013 г.

Перечень лиц, уполномоченных представлять Заказчика.


	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________

  М.П.

Балакирев О.В.


	Заказчик:

Генеральный директор
____________________

  М.П.

ФИО



	Приложение № 2

к Договору    

от «  » __________ 2013 г.

Правила оказания услуг

1.
После получения заявки Исполнитель в течение 30 минут уведомляет Заказчика по электронной почте (в случае необходимости Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление по факсу или иным способом сообщения) о принятии к исполнению заявки Заказчика или извещает Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению Исполнителем полученной от Заказчика заявки. 

2. Исполнитель информирует Заказчика о существующих льготах, скидках, а также о специальных предложениях от поставщиков услуг.

3.
 Исполнитель обязуется вести профайлы Заказчика и его работников.

4. Исполнитель регулярно осуществляет электронную рассылку Заказчику обо всех изменениях, предложениях и новостях в сфере организации деловых поездок.

5. Сотрудникам, отправляющимся на отдых и приобретающим стандартные туристические пакеты Исполнителя, предоставляется специальная скидка в размере 7 (семи) %.

1. Бронирование и оформление авиабилетов. Оформление железнодорожных билетов.

1.1.
После получения заявки Заказчика, в случае принятия ее к исполнению, Исполнитель сообщает Заказчику следующую полную и достоверную информацию, необходимую для получения ожидаемого Заказчиком результата:

· альтернативные варианты исполнения заказа (не менее двух);

· полную стоимость билета (по каждому варианту);

· штрафные санкции перевозчика при изменении/отмене (аннуляции) оформленного бронирования (по каждому варианту);

· правила перевозчика по возврату билета (по каждому варианту);

· особые условия (ограничения) по правилам перевозчика при бронировании билета по специальным предложениям (если они имеются). 

1.2.
В случае оформления возврата билета Исполнитель не возвращает сервисный сбор, удержанный при оформлении продажи, за исключением случаев вынужденного возврата билета в связи с отменой, переносом рейса и т.д.

 1.3. Если примененный тариф предусматривает штрафные санкции, установленные перевозчиками, за возврат билета, то эти санкции могут быть применены с момента оформления авиабилета по данному тарифу. Билет считается оформленным с момента получения заказа на выписку авиабилета по факсу или электронной почте.

1.4.
Оформление билетов осуществляется Исполнителем в соответствии с правилами и требованиями соответствующего перевозчика.

 1.5.
Исполнитель не несет ответственность за несоблюдение работниками Заказчика (пассажирами) требований государственных органов, таможенных органов, соответствующего перевозчика и аэропорта, связанных с организацией перевозки пассажиров (в т.ч. сроки прибытия на регистрацию, наличие самого билета, въездных (выездных) и иных документов, необходимых для выполнения формальностей при посадке пассажиров и др.).

1.6.
Исполнитель принимает на себя обязательства по организации воздушной перевозки (услуги по фрахтованию воздушного судна), а также по бронированию и оформлению авиабилетов или по оформлению железнодорожных билетов по групповым тарифам на основании  согласованных Сторонами условий в соответствующих соглашениях.

2. Бронирование номеров в гостиницах.

2.1.
После получения заявки Заказчика, в случае принятия ее к исполнению, Исполнитель сообщает Заказчику следующую полную и достоверную информацию, необходимую для получения ожидаемого Заказчиком результата:

· альтернативные варианты исполнения заявки (не менее двух, при наличии такой возможности);

· полную стоимость заявки (по каждому варианту);

· штрафные санкции гостиницы при изменении/отмене (аннуляции) брони (по каждому варианту);

· особые условия (ограничения) по правилам гостиницы при бронировании номера по специальным предложениям (если они имеются). 

2.2.
В случае отмены Заказчиком заявки в целом или в части, Заказчик должен возместить Исполнителю убытки, реально понесенные Исполнителем в связи с такой отменой. В частности, подлежат возмещению Заказчиком уплаченные Исполнителем по правилам соответствующей гостиницы штрафы (неустойки) в связи с отменой услуги (в т.ч. в случае отказа от забронированного номера в гостинице). 

2.3.
Бронирование номеров в гостиницах осуществляется Исполнителем в соответствии с правилами и требованиями соответствующей гостиницы (поставщика услуги).

2.4.
Исполнитель не несет ответственность за несоблюдение работниками Заказчика требований государственных органов и соответствующей гостиницы, связанных с проживанием в номере гостинице (в т.ч. сроки прибытия на регистрацию, наличие документов, необходимых для выполнения формальностей при заселении в номер и др.).

2.5.
Исполнитель принимает на себя обязательства по бронированию номеров в гостиницах по групповым тарифам на основании  условий, согласованных Сторонами в соответствующих соглашениях.

3. Организация прохождения работниками Заказчика в аэропортах через залы официальных делегаций (VIP-залы). Услуга Fast Track.

3.1.
Для выполнения заявки (заказа) Заказчика по организации прохождения работниками Заказчика (в т.ч. процедуры таможенного и/или паспортного контроля) в аэропортах через залы официальных делегаций (VIP-залы) или для предоставления услуги бизнес-встреч и проводов (Fast track)  Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц.

3.2. При отмене Заказчиком заявки по предоставлению услуги по организации прохождения работниками Заказчика в аэропортах через VIP-залы или услуги бизнес-встреч и проводов, Исполнитель сохраняет право на получение оплаты своих расходов , связанных с бронированием этой услуги.

4. Бронирование автомобилей на прокат без водителя. Бронирование автомобилей в аренду с водителем.

4.1.
Бронирование автомобилей на прокат без водителя, а также бронирование автомобилей в аренду с водителем осуществляется Исполнителем в специализированных компаниях по прокату автомобилей на основании действующих прайс-листов Исполнителя.

5.
Организация визовой поддержки. 

5.1.
После получения заявки Заказчика, в случае принятия ее к исполнению, Исполнитель готовит и направляет в соответствующие государственные органы на согласование пакет документов, необходимый для получения приглашения или визы.

5.2.
Срок оказания услуг по организации визовой поддержки исчисляется с момента получения Исполнителем полного пакета информации (данных) и/или документов, необходимых для получения соответствующей визы.  

В случае просрочки предоставления Заказчиком необходимой информации (данных) и/или документов, срок оказания услуги Исполнителем увеличивается на фактически просроченное количество дней.

5.3.
Исполнитель сохраняет право на оплату своих услуг, а также на возмещение понесенных расходов, в случае отказа Заказчика от получения приглашения или визы или отказа компетентного органа в выдаче приглашения или визы. Оплата производится  в рублях по курсу согласно прайс-листам.

5.4.
Стоимость услуг Исполнителя указывается в прайс-листах, действующих на момент исполнения заявки. В стоимость услуг Исполнителя не включаются консульские сборы и иные обязательные платежи (налоги, сборы, пошлины и другие), связанные с оформлением визы. При этом Исполнитель обязан проинформировать Заказчика о размерах и порядке уплаты консульских сборов и иных обязательных платежей, связанных с оформлением визы. 

5.5.
В стоимость услуг Исполнителя не включаются обязательные платежи (сборы, пошлины и другие), связанные с оформлением приглашения. 

6. Оформление страховых полисов в связи с организацией деловых поездок по Договору.

6.1. При необходимости, в связи с организацией деловых поездок по Основному Договору, Исполнитель по заявке Заказчика оформляет страховые полисы.

6.2.
 Размер страховой премии определяется страховщиком и сообщается Исполнителем Заказчику.

7. Доставка документов.

7.1. Возможность срочной доставки документов, предоставление которых вытекает из существа обязательства, может осуществляться Исполнителем в офис Заказчика и условия доставки оговариваются Сторонами в каждом конкретном случае.


	
	

	Исполнитель:

Генеральный директор

_____________________ (Балакирев О.В.)

                 М.П.
	
	

	Заказчик:

Генеральный директор
 _______________________ ( ФИО)
                 М.П.
	
	

	
	  Приложение № 3

             к Договору   

            от «  » __________ 2013 г.
СЕРВИСНЫЙ сбор за оформление авиа билетов



	
	1. Сервисный сбор ИСПОЛНИТЕЛЯ,  взимаемый с ЗАКАЗЧИКА за оформление авиа билетов в рамках настоящего Договора,  составляет (включая НДС):



	
	По авиабилетам, оформленным на бланках следующих авиакомпаний (включая оформление электронного билета):
	

	
	Российские авиакомпании:

3а оформление авиабилетов, выписанных на бланках Аэрофлота и других Российских авиакомпаний по ряду направлений, Исполнитель предоставляет Заказчику дополнительную скидку в размере 3 % от базового тарифа. Исполнитель оставляет  за собой право менять список таких льготных комиссионных направлений по своему усмотрению в случае изменения  коммерческих условий авиакомпаний.

                                                                                     Сервисный сбор:

	
	Аэрофлот (Международные рейсы)
	200 руб.

	
	Аэрофлот (Российские рейсы)
	200 руб.

	
	Сибирь (S7)
	200 руб.

	
	Трансаэро
	200 руб.

	
	Россия
	200 руб.

	
	По авиабилетам, оформленным на бланках ТКП (Транспортная Клиринговая Палата)
	200 руб.за полетный сегмент.

	
	Иностранные авиакомпании                      200 руб. 

	
	При возврате оформленного авиационного авиабилета данный сервисный сбор возврату не подлежит.

	
	Сервисный сбор ИСПОЛНИТЕЛЯ за оформление РТА (Prepaid Ticket Advance – Телеграмма предварительной оплаты билета (там, где не используется электронный билет):

	
	Аэрофлот 

По авиабилетам, оформленным на бланках ТКП

	1500 руб.

500 руб. за полетный сегмент



	
	Исполнитель:                                                Заказчик:

Генеральный директор                                   Генеральный директор
___________________ /Балакирев О.В./   ____________________/ФИО/
             М.П.                                                                                      М.П.



	
	Приложение № 4

к Договору  

от «  » __________ 2013 г.



	
	СЕРВИСНЫЙ сбор за оформление железнодорожных билетов



	
	1. Сервисный сбор ИСПОЛНИТЕЛЯ, взимаемый с ЗАКАЗЧИКА за оформление железнодорожного  билета в рамках настоящего Договора составляет (включая НДС)


	Услуга:
	Сервисный сбор:



	За 1 место «СВ»
	250 (Двести пятьдесят) рублей;  

	За 1 место «Купе»
	200 (Двести) рублей;

	За 1 место «Плацкарт»
	180 (Сто восемьдесят) рублей

	За 1 место «Сидеть» (на поезда пригородного сообщения) 
	70 (Семьдесят) рублей;

	За 1 место «СВ», «Купе» за пределы СНГ
	400 (Четыреста) рублей.

	За 1 место на поездах Европейской железной дороги
	400 (Четыреста) рублей.

	За операцию «Возврат»
	250 (Двести пятьдесят) рублей;


Исполнитель:                                                Заказчик:

Генеральный директор                                   Генеральный директор
___________________ /Балакирев О.В./   ____________________/ФИО/
             М.П.                                                                                      М.П.

- Международные железнодорожные переезды. (комиссия за ж/д билеты по Германии составляет 7%, по остальным странам 2%)
Приложение № 5

     к Договору № 

  от «  » ___________ 2013 г.

Заявка  на авиабилеты

	для КОМПАНИИ 

(указать форму и название юридического лица в соответствии с договором ДКО Б)
	
	СЧЁТ на

КОМПАНИЮ
	

	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО В КОМПАНИИ-КЛИЕНТЕ 

(имя и фамилия)
	
	ТЕЛ:
	

	
	
	ФАКС:
	


Просим: забронировать  ____ оформить ____  авиабилеты по  маршруту: ____________________________________________________________________

	
	туда
	Обратно

	Дата вылета:



	
	

	Время вылета:


	
	

	Номер рейса:



	
	


Класс авиабилета: 
           первый  ____ 
бизнес  ____
эконом _____

Данные о пассажирах:

	№ п/п
	Фамилия
	Имя 
	Отчество
	ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ

	
	
	
	
	Серия и номер

(паспорта/

свидетельства о рождении)
	Срок действия 
	Дата рождения (только для детей)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


- Для международных перелетов:  указать Ф.И. пассажира латинскими буквами как в загранпаспорте

- Для внутренних перелетов:   указать Ф.И.О. пассажира  и номер внутреннего российского паспорта 

	Указать ФОРМУ ОПЛАТЫ 

(нал. или безнал.)
	


	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

 (в т.ч. особые пожелания)
	


	ДАТА  и ВРЕМЯ ДОСТАВКИ 

авиабилетов:
	


Заявка  на Ж/Д билеты

	для КОМПАНИИ

(указать форму и название юридического лица в соответствии с договором ДКО Б)
	
	СЧЁТ 

на

КОМПАНИЮ
	

	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО В КОМПАНИИ-КЛИЕНТЕ 

(имя и фамилия)
	
	ТЕЛ:
	

	
	
	ФАКС:
	

	
	
	E-mail:
	


ПЕРЕЧЕНЬ И ДАННЫЕ ПАССАЖИРОВ

	ФАМИЛИЯ
	ИМЯ, ОТЧЕСТВО
	ПОЛ 

и ГРАЖДАНСТВО
	ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ

	
	
	
	Серия и номер

(паспорта/

свидетельства о рождении)
	Срок действия
	Дата рождения (только для детей)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ

	Дата выезда и возможные варианты
	№ ПОЕЗДА,

ВРЕМЯ

ОТПРАВЛЕНИЯ
	№ ПОЕЗДА,

ВРЕМЯ ОТПРАВЛЕНИЯ

(в порядке альтернативы)
	ГОРОД ОТПРАВЛЕНИЯ
	СТАНЦИЯ НАЗНАЧЕНИЯ 
	Категория вагона

(СВ, Купе услуги, Купе, ПЛ)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Указать ФОРМУ ОПЛАТЫ 

(нал. или безнал.)
	


	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

 (в т.ч. особые пожелания)


	


	ДАТА  и ВРЕМЯ ДОСТАВКИ 

ж/д билетов:
	


	ДОЛЖНОСТЬ:
	Менеджер отдела комплексного обслуживания ДКО
	ФИО:
	


*Внимание:

 Штрафные санкции наступают после подтверждения выписки билета.

 ж/д билеты сразу выписываются, бронированию не подлежат.

Заявка  на бронирование гостиницы

	для КОМПАНИИ 

(указать форму и название юридического лица в соответствии с договором ДКО Б)
	
	СЧЁТ 

на

КОМПАНИЮ
	

	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО В КОМПАНИИ-КЛИЕНТЕ 

(имя и фамилия)
	
	ТЕЛ:
	

	
	
	ФАКС:
	

	
	
	E-mail:
	


Просим  забронировать: гостиницу______ *    в городе _________________         с ______ по_______________ на _____ человек  

Номер (подчеркнуть):                           Экономический  класс        Стандартный            Бизнес класс        

Трансфер (подчеркнуть):                      аэропорт/ж/д вокзал – отель - аэропорт/ж/д вокзал, иное ____________________________________________________________________________________

Особые условия (подчеркнуть) раннее прибытие; поздняя регистрация отъезда;  пассажиры в свадебном путешествии;  дополнительная кровать; обратить внимание, что это VIP клиент   и др.:

___________________________________________________________________________

Данные о пассажирах:

	Фамилия
	Имя 
	Отчество
	Гражданство

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Дополнительные сведения о пассажире:

	Прибывает   (обвести)                      
	Туда:    самолет         поезд
	Обратно:    самолет       поезд

	Время 
	
	

	Номер рейса самолёта / поезда
	
	

	Аэропорт / ж/д вокзал
	
	

	
	
	


 - Для международных переездов указать Ф.И. латинскими буквами как  в  загранпаспорте.

-  Для внутренних переездов указать Ф.И.О.  

	Указать ФОРМУ ОПЛАТЫ 

(нал. или безнал.)
	


	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

 (в т.ч. особые пожелания)


	


                                                                                                       Приложение №6

                             к Договору___________   

от «  » __________ 2013 г.

Визовые услуги

Стоимость и порядок предоставления Визовых услуг: 

Выезд за границу:

1000 рублей за паспорт;

В стоимость входит:

- подача/получение документов в/из посольства (курьерские услуги в консульство/посольство); 

- предоставление актуального списка документов и анкет для оформления визы, консультации по оформлению и проверка документов;

- информирование о статусе оформления визы (необходимости доноса документов);

- сопровождение Заявителя в посольство (в случае необходимости), в том числе информационное сопровождение (заполнение анкеты, подготовка к беседе и т.д.).

Порядок оплаты: 10 календарных дней с момента получения счета.

Подписи Сторон: 

Исполнитель _________________(О.В.Балакирев) 

М.П.

Заказчик        ____________________ ( ФИО) 

М.П.
	Приложение №7
                             к Договору___________   

от «  » __________ 2013 г 

об оказании услуг по организации и проведению корпоративного мероприятия

	


г. Москва                                                                    «      » __________2013  года 

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическое агентство Континент ДСБВ Турс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора, Балакирева Олега Валентиновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и, ________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, в соответствие с Договором ДКО _________   от  ________ г.  (далее - Договор), согласовали в настоящем Приложении стоимость, порядок и условия оплаты и услуг Исполнителя за организацию и проведение следующего мероприятия:

1. Предмет договора

1.1.Исполнитель по заявке Заказчика принимает на себя обязательства по организации и проведению _____________________________________, (далее по тексту Приложения – «Мероприятие»)  в  _________________________,

 в период  с  _ _____________________ г., общей стоимостью услуги___________ . 

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Предоставить в  срок до   _______. Исполнителю всю документацию и информацию, необходимую для организации комплекса услуг по проведению мероприятия.

2.1.2. Произвести предоплату в размере ___________ в срок ________. При внесении предоплаты в указанные сроки – стоимость заказанных услуг остается неизменной. 

2.2. Исполнитель обязуется 

2.2.1. При организации и проведении мероприятия, указанного в п. 1.1. настоящего Приложения,  обеспечить оказание следующих услуг в соответствии с согласованной сметой.
	
	Название компании-клиента/Company name:
	

	
	СМЕТА НА МЕРОПРИЯТИЕ/CALCULATION:
	

	
	Место проведения/Place:
	 
	 
	

	
	Дата проведения/Date:
	 
	 
	

	
	Кол-во человек/Quantity of person:
	

	
	Валюта сметы:
	 
	 
	

	№ 
	Наименование услуги/Title of service
	Единицы измерения
	Кол-во, ед.измерения/Pax or unit number
	Кол-во ночей/Quantity of nights
	Ст-ть за чел, ед. /price per pax or unit
	Сумма, /Total amount

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	ИТОГО
	 
	 
	 
	 
	


3. Ответственность Сторон, условия аннуляции 

3.1. Изменение количества лиц, участвующих в мероприятии, а также иные изменения, влияющие на стоимость услуг Исполнителя, должны быть согласованы между Сторонами в письменном виде.

3.2. При отказе Заказчика от организации поездки, Заказчик возмещает Исполнителю убытки в соответствии с условиями настоящего Договора и условиями соответствующего поставщика услуг, а именно:

При аннуляции брони на проживание _____________________: 

-

-

- 

При аннуляции авиабилетов ____________________________-.

3.3. Оформление авиабилетов. Билеты должны быть выписаны не позднее _____ года. При замене фамилии после выписки или переписке каждого билета взимается сумма, эквивалентная _.

3.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Приложением Стороны руководствуются положениями Договора ДКО _________________.

Приложение к Договору составлено в двух экземплярах. Срок действия определен с момента подписания до окончания поездки  (_______________)

Подписи Сторон: 

Исполнитель
     




_____________________(О.В.Балакирев) 

М.П.

Заказчик
      




________ _____________ (                   ) 

