Возврат
Вы можете сдать авиабилет, приобретенный на DSBW.RU, если он является возвратным по условиям авиакомпании. 

Условия возврата вы увидите в правилах применения тарифа авиакомпании, кликнув по ссылке правила авиаперелета  на втором  шаге бронирования.

Условия возврата авиабилетов
Покупка авиабилета является подтверждением вашего согласия с правилами применения тарифа авиакомпании.

Обратите внимание! Полетные участки в билете должны быть использованы последовательно. Если вы приобрели билет "туда-обратно" и не воспользовались первым перелетом, оставшиеся перелеты будут аннулированы. Осуществить возврат билета "туда" и воспользоваться билетом "обратно" невозможно.
Сумма к возврату
Авиакомпаниями взимается штраф за возврат авиабилетов. Размер удержаний  зависит от правил авиакомпании.

Сбор он-лайн портала DSBW.RU за операцию возврата авиабилета составляет   500 рублей за одного пассажира, независимо от маршрута (в одну сторону или туда-обратно).  
Если до вылета осталось менее суток
Если билет необходимо отменить, когда до вылета остается менее суток, рекомендуем вам снять места на рейсе. При возврате билетов  менее, чем за 24 часа до вылета, у многих авиакомпаний увеличиваются штрафные санкции за отказ от перевозки, а в случае неявки на рейс, запрещается возврат авиабилета. Крайним сроком для возврата билетов обычно признается момент окончания регистрации на рейс или время вылета.

Для снятия мест обратитесь по телефону +7 (495) 781-00-41 доб. 343 или напишите нам на ticket@dsbw.ru (письма обрабатываются  с  09:30 до 21:00 в рабочие дни), а так же вы можете, обратится по телефону в представительство авиакомпании выполняющей рейс.

Если вы опоздали на рейс и находитесь в аэропорту, обратитесь в представительство авиакомпании или в кассы аэропорта.  

Возврат денежных средств будет производиться только после того, как пассажир отправит полный пакет документов на отказ от перевозки и возврат денежных средств на электронный адрес ticket@dsbw.ru.

Получение денег
	Как был оплачен авиабилет 


	Куда вернутся деньги

	Наличными в салонах "Евросеть" или "Связной", 
	Наличные в кассе или перечисление на указанные в письме - заявлении реквизиты 

	Электронными деньгами
	Наличные в кассе или перечисление на указанные в письме - заявлении реквизиты

	Наличными в кассе (курьеру)
	Наличные в  кассе

	Оплата через интернет банковской картой VISA, MasterCard или Cirrus Maestro

	Возврат на ту же карту ( реквизиты не нужны)

	Оплата переводом через Сбербанк РФ или любой другой банк (в том числе интернет-банки)

	  Перечисление по реквизитам указанным в письме-заявлении

	Оплата по безналичному расчету

	Перечисление по реквизитам указанным в письме-заявлении

	Оплата через систему Contact .

	Наличные в кассе или перечисление на указанные в письме - заявлении реквизиты 

	Оплата банковской картой VISA, VISA Electron, MasterCard или Cirrus Maestro в офисе компании DSBW 

	В кассе по адресу: Лубянский проезд, дом 19 стр. 1
(м. Китай-город)




Вынужденный отказ
В случае вынужденного отказа пассажира от перевозки возвращается вся сумма, уплаченная за перевозку, за вычетом агентского сбора. Исключения составляют случаи, когда перевозка пассажира выполнена частично, и пассажир принял выполненную часть перевозки.

В соответствии с Федеральными авиационными правилами отказ пассажира от перевозки признается вынужденным в случае:
	Случай вынужденного отказа


	Документ, необходимый для подтверждения

	Отмена или задержка рейса, указанного в авиабилете
	Справка от авиакомпании

	Изменение перевозчиком маршрута перевозки
	Справка от авиакомпании

	Выполнение рейса не по расписанию
	Справка от авиакомпании

	Несостоявшаяся отправка пассажира из-за невозможности предоставить ему место на рейс и дату, указанные в авиабилете
	Справка от авиакомпании

	Несостоявшаяся перевозка пассажира на воздушном судне, вызванная задержкой пассажира в аэропорту из-за продолжительности проведения его досмотра, если при досмотре багажа или личном досмотре пассажира не было обнаружено запрещенных к перевозке веществ и предметов
	Справка от авиакомпании

	Необеспечение перевозчиком стыковки рейсов, в случае выполнения единой перевозки
	Справка от авиакомпании

	Внезапная болезнь пассажира, либо болезнь или смерти члена его семьи, совместно следующего с ним на воздушном судне
	Медицинская справка

	Непредоставление пассажиру обслуживания по классу, указанному в авиабилете
	Справка от авиакомпании

	Неправильное оформление авиабилета перевозчиком или уполномоченным агентом
	Справка от авиакомпании


При перелетах за пределы РФ у некоторых авиакомпаний вынужденный возврат возможен в случае отказа пассажиру  в предоставлении визы. Каждый подобный случай рассматривается авиакомпаниями индивидуально. Пришлите на e-mail  ticket@dsbw.ru  ( или адрес ведущего менеджера ) официальное письмо с печатью из консульства, содержащее отказ в предоставлении визы,  и мы направим запрос в авиакомпанию. Срок рассмотрения запроса авиакомпаниями составляет от 2 недель до 3 месяцев.

Добровольный отказ
Отказ пассажира от перевозки в любых других случаях считается добровольным.

Чтобы получить сумму, уплаченную за перевозку (за исключением агентского сбора за оформление авиабилета , сбора авиакомпании за процедуру возврата билетов), необходимо подать заявление на отказ и предоставить все необходимые документы.

Если перевозка была выполнена частично, возвращается разница между суммой, уплаченной за всю перевозку, и суммой, взимаемой за выполненную часть перевозки.
Список документов для оформления возврата
1. Заявление на фирменном бланке агентства на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств, заполненное по форме  с печатью и подписью  ( заявление от пассажира на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств, заполненное по форме  с подписью );

2. Копия основной страницы документа, указанного при покупке билета на самолет;

3. Маршрут-квитанция;

Порядок подачи документов на возврат
1. Подготовьте все необходимые документы. Заявление на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств принимается к рассмотрению от пассажира, на которого оформлен билет, либо от лица, уполномоченного пассажиром (агенства).  Если в заказе оформлены билеты более чем на одного пассажира, заявление на отказ от воздушной перевозки необходимо заполнить от лица одного из пассажиров  и дополнительно указать ФИО пассажиров, которые также отказываются от перелета.

2. Отсканируйте все документы и направьте нам по электронной почте 

3. Если все заполнено верно, в течение 24 часов вы получите на e-mail подтверждение о том, что ваше заявление принято с указанием суммы к возврату. Если по вашему возврату необходимо делать запрос в авиакомпанию, срок возврата денежных средств может быть увеличен до 3 месяцев.

4. В течение 14 дней будет произведен возврат денежных средств.

Форма Заявления на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств
Если вы не можете предоставить полный пакет документов на отказ от перевозки и возврат денежных средств, напишите нам письмо в произвольной форме на ticket@dsbw.ru о необходимости снятия мест на рейсе. В письме укажите номер заказа и ФИО пассажиров, которым необходимо снять места на рейсе.

Возврат денежных средств будет производиться после предоставления полного пакета документов.

